
Conditions Générales 402
Définitions : • 402 Automotive B.V., opérant sous le nom 402 Automotive (ci-après : « 402 ») • Client : la
personne qui achète un ou plusieurs billets auprès de 402. • Droits d’entrée : le prix des billets hors frais
bancaires. 402 ne facture pas de frais de réservation, sauf indication contraire. • Événement : la manifestation
publique liée aux voitures et aux motos. • Lieu : l’endroit où se déroule l’événement. • Organisateur : la partie
qui s’engage à organiser et est responsable de l’événement. • Contrat : le contrat entre l’organisateur et le
client pour la fourniture de services payants liés à un événement. • Billet : le ticket d’entrée à un événement.
Les présentes conditions générales s’appliquent à tous les services relatifs aux événements organisés par
402.
Articles : 1. Lors de l’achat d’un billet d’entrée, 402 facture, en plus du prix du billet, des frais supplémentaires
tels que les frais de transaction et de service. Ces coûts sont indiqués sur l’écran de paiement. 2. Le
paiement des droits d’entrée et des autres frais est effectué à 402 via un traitement administratif avec Event
Online, un fournisseur de billetterie. 3. Le paiement peut être effectué de différentes manières, telles que
iDeal, Visa, Mastercard, etc. 4. Une fois le paiement reçu, le contrat est définitif et ne peut être annulé, sauf
accord contraire. Cela s’applique également en cas d’empêchement ou de non-présentation du client. Seule
l’annulation de l’événement par l’organisateur donne droit au remboursement décrit ci-dessous. 5. Les billets
sont envoyés directement par e-mail après réception du paiement. Il peut s’écouler un certain temps avant
que le billet n’arrive dans la boîte de réception. 6. 402 n’est pas responsable des billets achetés en dehors du
canal officiel de vente. 7. En cas d’annulation de l’événement, le client sera remboursé du montant payé,
déduction faite des frais bancaires et à l’exclusion des annulations dues à un cas de force majeure. La force
majeure comprend notamment : guerre, menace de guerre, émeutes, menace terroriste, mesures restrictives
des autorités nationales ou étrangères, décès d’un ou plusieurs membres de la famille royale, incendie,
grèves, pannes ou dommages aux équipements et systèmes de commande, blocages ou grèves des
transports, pandémie, épidémie ou circonstances analogues, inondations, conditions météorologiques
extrêmes, sabotage, et en général toutes circonstances imprévues empêchant raisonnablement l’exécution
du contrat par 402. En cas de force majeure, le client n’a droit à aucun remboursement ou compensation. 402
peut décider de reporter l’événement ou de proposer des bons. 8. En cas de report de l’événement, les billets
achetés restent valables pour la nouvelle date. 9. 402 n’accepte aucune responsabilité pour l’achat et la
livraison de billets effectués en dehors de la billetterie officielle de l’événement organisé par 402, ni pour les
contrats qui ne sont pas entièrement traités par 402 et impliquant un tiers (par exemple la caisse du lieu). 402
peut refuser l’accès aux personnes ayant obtenu leurs billets de cette manière. 10. Le contrat et les
présentes conditions générales sont régis exclusivement par le droit néerlandais, à l’exclusion des règles de
droit international privé relatives à la loi applicable. Les litiges seront soumis en première instance au tribunal
compétent du district de Breda, sans préjudice du droit d’appel ou de cassation. 11. 402 Automotive décline
toute responsabilité pour les dommages, pertes, vols ou blessures de toute nature subis par les visiteurs
pendant l’événement ou sur le site, sauf en cas d’intention ou de négligence grave de la part de 402
Automotive. Les visiteurs participent à l’événement et aux activités à leurs propres risques. 402 Automotive
n’est pas responsable des dommages indirects, y compris, sans s’y limiter, la perte de bénéfices,
l’interruption d’activité ou les dommages immatériels. 402 Automotive n’est pas responsable des actes ou
omissions de tiers impliqués dans l’événement, tels que les fournisseurs, la sécurité, les traiteurs ou les
fournisseurs de billetterie. 12. Pendant l’événement, des photos, vidéos et autres enregistrements peuvent
être réalisés par ou pour le compte de 402 Automotive. Ces enregistrements peuvent montrer des visiteurs
de manière identifiable. En entrant sur le site, le visiteur autorise 402 Automotive à utiliser gratuitement ce
matériel à des fins promotionnelles, commerciales et éditoriales, y compris la publication sur les sites Web,
les réseaux sociaux et autres supports de communication de 402 Automotive. Si un visiteur ne souhaite pas
apparaître de manière identifiable, il doit en informer l’organisation avant l’événement. 13. Pendant
l’événement, les visiteurs doivent toujours suivre les instructions du personnel, de l’organisation, de la
sécurité et des autres personnes autorisées. Le non-respect de ces instructions peut entraîner l’expulsion du
site sans droit à remboursement.
Procédure de réclamation 402 Automotive s’efforce d’assurer un service de haute qualité. Toutefois, il peut
arriver que vous ne soyez pas satisfait d’un événement ou du personnel de 402 Automotive. Si vous n’êtes
pas satisfait ou pensez qu’une erreur a été commise, veuillez nous contacter.



Soumission d’une réclamation Pour que votre plainte soit traitée correctement et rapidement, veuillez fournir,
si possible : - vos nom, adresse et numéro de téléphone ; - une description claire de votre plainte ; - la date, le
lieu et l’événement concernés ; - l’heure à laquelle le problème est survenu, le cas échéant ; - le nom de
l’employé concerné, le cas échéant. Dès réception de ces informations, nous traiterons votre plainte et vous
tiendrons informé de l’avancement.
Délai de réclamation Si vous avez une plainte concernant nos services, veuillez la soumettre dans un délai
de 7 jours après l’événement. Passé ce délai, 402 se réserve le droit de ne pas traiter la plainte.
Traitement de votre réclamation Après réception, votre plainte sera enregistrée dans notre système. Vous
recevrez sous 2 semaines une confirmation écrite précisant : - comment et quand 402 Automotive examinera
votre plainte ; - quand vous pouvez vous attendre à une réponse détaillée. 402 Automotive s’efforcera de
traiter votre plainte avec soin et de rétablir votre confiance.
Coordonnées 402 Automotive B.V. Gors 11 4741 TA Hoeven Téléphone NL : (+31) 088 0402402 Email :
info@402automotive.com TVA : NL810821631B01 Chambre de commerce (KVK) : 20080087 402
Automotive B.V. fait partie de Universae B.V. Site Web : https://www.402automotive.com


